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OBJECTIU GENERAL

Adquirir les capacitats necessdries per resoldre de forma correcta i fluida situacions
propies de ldmbit de 'empresa en llengua anglesa, desenvolupant els processos de
compressio oral i escritq, i expressio oral i escrita generats per I'activitat empresarial.

CONTINGUT
Modul 1: Anglés de negocis

Utilitzacio del Lienguatge Empresarial:

Us de diferents registres per a les relacions: Empresa —Empresa; Empresa —Client;
Empresa —Proveidor.

Us de diferents registres per a les drees de negoci seguents: Formar

Societats; Fusions; Unions.

Utilitzacidé de temporals dEmpresa; Acordar lliuraments; Formes de pagament;
Establir terminis.

Descripcid de les drees de negoci i altres. Gramatica i vocabulari

relacionat amb cada situacié empresarial.

Andlisi de les necessitats del client/consumidor.

Explicacid de com descriure l'estructura d’'una empresa. Fraseologia i
vocabulari especific.

Descripcié de com descriure I'organigrama de I'empresa. Us d’articles.
Explicaci6 de com descriure les funcions dels diferents departaments.
Present continu.

Descripcidé de com redactar perfils professionals. Adverbis de temps.
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Caracteritzacio de 'empresa:
¢ Definici6 de treball i I'oficina on es treballa. There is/are.
e Métode per fer indicacions. Substantius comptables i no comptables,
quantificadors.
¢ Localitzacié dobjectes. Preposicions de lloc.
¢ Descripcio dels itineraris. Composts de How.
e Connotacid dels horaris. Present continu amb valor futur.

Realitzacioé de la comunicacio telefonica:
e Enviament i recepcid de missatges. Fraseologia i vocabulari especific.
e Concertacid de cites. Temps de futur.
e Realitzacié de comandes.
e Sollicitud i tramesa dinformacio.

Utilitzacio de la correspondéncia escrita. Els viatges:

e Descripci6 de laeroport/reserves/bitllets/menjars/adreces.
e Utilitzacid de la gramatica: Estructures de cortesia, peticid, interrupcid,
confirmacio, etc.
e Us del vocabulari: Paraules de peticid i agraiment cortés, menjar, nUmeros
ordinals, peticié dinformacié i confirmacid.
Identificacio dels errors freqlients o false friends:

e Descripcid i repds de paraules i estructures que es presten a malentesos,
confusions i fins i tot poden resultar ofensives.

Habilitats de gestio, personals i socials

¢ Sensibilitzacié sobre la importacié dutilitzar les competéncies linguistiques en
anglés necessaries a lempresa.

e Interés i gust per la correccié formal en el llenguatge perqué la comunicacié
reculli amb fidelitat les intencions dels interlocutors.

e Conscienciacio de la importdncia de comunicar-se oralment amb fluidesa i
espontaneitat amb agents, clients ifo proveidors per afavorir I'execucio
d'operacions.

e Desenvolupament d'una actitud positiva feia la internacionalitzacié i la gestié
dels seus procediments, entenent-ne els riscos i l'operativa.
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