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P 100% SUBVENCIONAT

EINES DE
COACHING |

Apren a utilitzar el coaching per potenciar habilitats, gestionar emocions i
acompanyar processos de canvi.

ceoo000000
c00000000

s e e c000000000
...... cs0000000¢
...... 000000000

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DETRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

Generalitat de Catalunya
Consorci per a la Formacié Continua = : : : : : ::
de Catalunypa ... ... ... 8s B L. coo0o06




SERVICIO PUBLICO
DE EMPLED ESTATAL

“py T GOBIERNO MINISTERIO

. £
f J L
m | ro : E' DEERANA O onasocn. | SEPE

Generalitat de Catalunya

’:O r m OC |CI) 53%5;::5 r':\?; a la Formacié Continua

Que conseguirdscono
aquest curs?

Coneixer els principis del coaching i aplicar-ne les eines i
habilitats per afavorir el desenvolupament personal i
professional en diferents contextos.

Comprendre els conceptes, els principis i les

aplicacions del coaching.

Desenvolupar habilitats com I'escolta activa, 'empatia i la
formulacid de preguntes.

Reconeéixer i gestionar les emocions propies i les de
les altres persones.

Utilitzar eines i metodologies per acompanyar processos de
canvi i assoliment d'objectius.

Aplicar el coaching d’acord amb els principis éetics

professionals.
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CONTINGUT

Explicacio de I'Gs del coaching

e Definicié de diversos referents i associacions

e Explicacio de la base tedrica del Coaching

e Descripcio del Rol del coach

e Andlisi de codi étic segons la ICF (International Coaching Federation)
e Comprensid de les competéncies fonamentals d'un coach

e Desenvolupament d'un procés de coaching

e |dentificacié de diferents tipus de coaching

Sintesi de la Historia del Coaching

e Coneixement dels seus origens i les tres fites historiques: la maiéutica, la
psicologia humanista, coaching esportiu

e Introduccié als tres corrents/escoles del coaching: americana, europeaq,
ontolégica

Analisi de les habilitats fonamentals d'un procés de coaching

e l'escolta activa

e La presencia

¢ Lainfluéencia dels silencis
e Lart de la pregunta

Classificacio dels Beneficis del Coaching

e Personal (autoconeixement, definici6 i consecuci6é d'objectius,
empoderament i autoconfianca, gestié emocional)
e A les relacions (millora en la comunicacié, gestidé de conflictes, cohesid

d'equip)



Mird

formacio

wwwwww 10 PUBLICO
DE EMPLED ESTATAL

“Fl © GOBIERNO MINISTERIO

.0 DEESPANA DE TRABAJO
: : 'rscowualnl.qsocm SEP

Generalitat de Catalunya
¥ Consorci per a la Formacié Continua
de Catalunya

Modul 2: El coaching a la practica

Identificacio de les emocions i el coaching

e Definicid
¢ |dentificacié de les primaries

Gestio de les col-lectives

Explicacio del cervell i les emocions

e Reptilia

Limbic
Racional

Aplicacioé de la Intel-ligéncia emocional i coaching

e Les 5 habilitats de la intellligéncia emocional

Gestid d'habilitats socials

Aplicacié del Model GROW

Definicié de l'objectiu
Descripcid de la Realitat
Enumeracid de les Opcions
Elaboracié del Compromis

Elaboracié d'objectiu SMART

Distincio d'Especific
Determinacié de Mesura
Explicitacio d'Arribable
Definicié de Rellevant
Precisid d'A temps

Definicio de Filosofia Kaizen

e Coneixement i origen

Elaboracié del Pla de millora continua

e Andlisi de Cicle de Deming

Analisi del Coaching per Valors

¢ |dentificacié dels valors essencials
e Funcionament del model triaxial dels valors
e Distinci6é dels nivells neurologics
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